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Outil 9 – Questionnaire 
de fin d’opération
Nous vous remercions d’avoir participé à l’opération « Artisans et commerçants témoins ».
Ce questionnaire doit vous permettre de réaliser l’état des lieux post opération de vos déchets afin d’apprécier l’impact sur vos déchets des gestes que votre établissement a mis en place en interne durant l’opération. 
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Nom de la structure : ……………………………………………………………………………………………………........

Nom du contact : ………………………………………………………………………………………………………….……….
Fonction : ……………………………………………………………………………………………………………………………....

Mail : ………………………………………………………………………………………………………………………………………
Tél. : ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Nombre d’employés : …………….. 


Nombre d’ETP : ………………………………………

1) Votre participation à l’opération 
Pour le contact : 

Est-ce que l’accompagnement du coordinateur a été suffisant de votre point de vue ? 

	( Pas du tout 
	( Plutôt non 
	( Plutôt oui 
	( Oui tout à fait 
	( Sans avis 


Si non, pour quelle(s) raison(s) ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quels gestes ont été mis en place dans votre établissement durant l’opération ?

Geste 1 : …………………………………………………………………………………………………………….................
Ce geste est jugé : 

	( Très facile  
	( Plutôt facile 
	( Plutôt difficile  
	( Très difficile  


Quelles ont été les principales difficultés rencontrées : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Le geste est-il adopté après la fin de l’opération : 
	( Oui   
	( Non   


Si non, pourquoi ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Geste 2 : …………………………………………………………………………………………………………….................

Ce geste est jugé : 

	( Très facile  
	( Plutôt facile 
	( Plutôt difficile  
	( Très difficile  


Quelles ont été les principales difficultés rencontrées : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Le geste est-il adopté après la fin de l’opération : 
	( Oui   
	( Non   


Si non, pourquoi ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Geste 3 : …………………………………………………………………………………………………………….................

Ce geste est jugé : 

	( Très facile  
	( Plutôt facile 
	( Plutôt difficile  
	( Très difficile  


Quelle ont été les principales difficultés rencontrées : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Le geste est-il adopté après la fin de l’opération : 
	( Oui   
	( Non   


Si non, pourquoi ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) Le kit « Témoins »

Cette partie vise à recueillir votre avis et vos suggestions sur le kit « Témoins » qui vous a été fourni au début de l’opération. 
1. Globalement ce kit vous a-t-il été utile ?  

	( Pas du tout 
	( Plutôt non 
	( Plutôt oui 
	( Oui tout à fait 
	( Sans avis 


2. La fiche « Présentation de l’opération et du kit » vous a-t-elle été utile ? 
	( Pas du tout 
	( Plutôt non 
	( Plutôt oui 
	( Oui tout à fait 
	( Sans avis 


Comment pourrait-elle être améliorée ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. La fiche « Informer en interne » vous a-t-elle été utile ? 
	( Pas du tout 
	( Plutôt non 
	( Plutôt oui 
	( Oui tout à fait 
	( Sans avis 


Comment pourrait-elle être améliorée ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. La fiche « Témoigner » vous a-t-elle été utile ? 
	( Pas du tout 
	( Plutôt non 
	( Plutôt oui 
	( Oui tout à fait 
	( Sans avis 


Comment pourrait-elle être améliorée ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. L’outil « Panel de gestes » vous a-t-il été utile ? 

	( Pas du tout 
	( Plutôt non 
	( Plutôt oui 
	( Oui tout à fait 
	( Sans avis 


Comment pourrait-il être amélioré ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. L’outil de suivi vous a-t-il paru adapté à vos besoins ? 

	( Pas du tout 
	( Plutôt non 
	( Plutôt oui 
	( Oui tout à fait 
	( Sans avis 


Était-il simple d’utilisation ? 

	( Pas du tout 
	( Plutôt non 
	( Plutôt oui 
	( Oui tout à fait 
	( Sans avis 


Comment pourrait-il être amélioré ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7. Quels outils pourraient-être rajoutés dans le kit ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

À la fin de l’opération « Artisans et commerçants témoins » vous réalisez un état des lieux post-opération de la production de déchets de votre établissement afin de mesurer l’évolution et d’apprécier l’impact des gestes que vous avez mis en place sur les déchets produits.  

Pour cela, vous utilisez la même méthode que pour l’état des lieux pré-opération (cf le récapitulatif des méthodes en annexe de ce questionnaire). Attention, pour chaque déchet la même méthode de quantification doit être utilisée, au début et à la fin de l’opération, afin de disposer de données cohérentes : pour cela, vous pouvez utiliser comme modèle le tableau récapitulatif de votre production de déchets réalisé au début de l’opération. 
Si vous avez mis en place des actions de réduction des déchets ciblées sur un type de déchet, ou un lieu de production de déchets, vous pouvez réaliser l’état des lieux de fin d’opération uniquement sur ces déchets afin de simplifier ce suivi. 

Vous pouvez réaliser ce travail avec le tableau de suivi Excel pour avoir la comparaison avec vos données de départ. Ensuite vous pouvez reporter les donnée à l’emplacement ci-dessous (copier-coller des tableaux Excel).
À noter que si vous souhaitez, suite à l’opération témoin, mener une démarche de réduction des déchets plus approfondie, vous pouvez faire réaliser un diagnostic par un prestataire extérieur qui proposera un plan d’actions adapté à chaque type de déchets spécifiques produits par votre structure ainsi qu’un accompagnement à la mise en œuvre. Les économies réalisées en appliquant ces actions peuvent permettre de rentabiliser en peu de temps le coût de la prestation d’accompagnement (2 ans).

Par ailleurs, les chambres, consulaires, certaines fédérations ainsi que des EPCI disposent de chargés de mission en partie financés par l’ADEME qui peuvent vous aider dans votre démarche. 

Tableaux récapitulatifs des déchets produits 

Utilisez l’outil de suivi Excel et copiez-collez les tableaux obtenus à l’emplacement des exemples ci-dessous.
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Méthode 

choisie

Quantité 

utilisée /an 

Unité

 (L, t, nb, 

unités…) 

/an

Estimation 

du poids 

/an (t) Coût (€)

Papier  0

Cartouche - Toner 0

Emballage - Films plastiques  0

Emballage - Cartons  0

Emballage - Palettes 0

Emballage - Plateaux alvéolés  0

Emballage - Fûts, bidons 0

Emballage - Bouteilles d'eau en 

plastiques et bonbonnes

0

Emballage - Autre 0

Gobelet en plastique 0

Rouleau d'essuie-main 0

Ampoule 0

Pile 0

Déchet spécifique bureaux 1 0

Déchet spécifique bureaux 2 0

Déchet spécifique bureaux 3 0

0 0

Total 

Les déchets produits dans les bureaux (Etat des lieux post-opération)
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Méthode 

choisie

Quantité 

utilisée /an 

Unité

 (L, t, nb, 

unités…) 

/an

Estimation 

du poids 

/an (t) Coût (€)

Emballage - Films plastiques  0

Emballage - Cartons  0

Emballage - Palettes 0

Emballage - Plateaux alvéolés  0

Emballage - Fûts, bidons 0

Emballage - Bouteilles d'eau en 

plastiques et bonbonnes

0

Emballage - Autre 0

Gobelet en plastique 0

Rouleau d'essuie-main 0

Ampoule 0

Pile 0

Déchet spécifique ateliers 1 0

Déchet spécifique ateliers 2 0

Déchet spécifique ateliers 3 0

0 0

Les déchets produits dans les ateliers (Etat des lieux post-opération)

Total 
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Méthode 

choisie

Quantité 

utilisée /an 

Unité

 (L, t, nb, 

unités…) 

/an

Estimation 

du poids 

/an (t) Coût (€)

Emballage - Films plastiques  0

Emballage - Cartons  0

Emballage - Palettes 0

Emballage - Plateaux alvéolés  0

Emballage - Fûts, bidons 0

Emballage - Bouteilles d'eau en 

plastiques et bonbonnes 0

Emballage - Autre 0

Gobelet en plastique 0

Rouleau d'essuie-main 0

Ampoule 0

Pile 0

Déchet spécifique espace de vente 1 0

Déchet spécifique espace de vente 2 0

Déchet spécifique espace de vente 3 0

0 0

Total 

Les déchets produits dans l'espace de vente (Etat des lieux post-opération)
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Méthode 

choisie

Quantité 

utilisée /an 

Unité

 (L, t, nb, 

unités…) 

/an

Estimation 

du poids 

/an (t) Coût (€)

Déchets verts 0

Déchet spécifique espace vert 1 0

Déchet spécifique espace vert 2 0

0 0

Les déchets produits dans les espaces verts (Etat des lieux post-opération)

Total 
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Méthode 

choisie

Quantité 

utilisée/an 

Unité

 (L, t, nb, 

unités…) /an

Estimation du 

poids /an (t) Coût (€)

Papier  0 0 0 0 0

Cartouche - Toner 0 0 0 0 0

Emballage - Films plastiques  0 0 0 0 0

Emballage - Cartons  0 0 0 0 0

Emballage - Palettes 0 0 0 0 0

Emballage - Plateaux alvéolés  0 0 0 0 0

Emballage - Fûts, bidons 0 0 0 0 0

Emballage - Bouteilles d'eau en 

plastiques et bonbonnes

0 0 0 0 0

Emballage - Autre 0 0 0 0 0

Gobelet en plastique 0 0 0 0 0

Rouleau d'essuie-main 0 0 0 0 0

Ampoule 0 0 0 0 0

Pile 0 0 0 0 0

Déchets verts  0 0 0 0 0

Déchet spécifique bureaux 1 0 0 0 0 0

Déchet spécifique bureaux 2 0 0 0 0 0

Déchet spécifique bureaux 3 0 0 0 0 0

Déchet spécifique ateliers 1 0 0 0 0 0

Déchet spécifique ateliers 2 0 0 0 0 0

Déchet spécifique ateliers 3 0 0 0 0 0

Déchet spécifique espace de vente 1 0 0 0 0 0

Déchet spécifique espace de vente 2 0 0 0 0 0

Déchet spécifique espace de vente 3 0 0 0 0 0

Déchet spécifique espace vert 1 0 0 0 0 0

Déchet spécifique espace vert 2 0 0 0 0 0

0 0

Total 

Récapitulatif des principales catégories de déchets produites (Etat des lieux post-opération)


[image: image6.emf]Quantité 

utilisée /an 

Unité

 (L, t, nb, 

unités…) /an

Estimation du 

poids/an (t) Coût (€)

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0

Total

Economie réalisée par rapport à l'état des lieux pré-

opération



Méthode 1 : Approche par quantification de vos poubelles

Factures d’enlèvement

C’est la méthode la plus facile et la plus efficace. Les étapes sont les suivantes :
· Vous munir de tous vos bons d’enlèvement, factures et bordereaux de suivi concernant l’enlèvement des déchets de l’année précédente, afin d’estimer les quantités de déchets produites et éliminées.

· Marquer dans la colonne "Quantité totale annuelle" de la feuille 3 "Fiche état des lieux déchets », la quantité de déchets enlevée par catégorie à partir des indications des bons d’enlèvement et factures. 

Exemple : si vous avez fait vidanger l’année passée 4 fois les bacs à graisse (0,8 t + 0,4 t + 0,6 t + 0,7 t), indiquez la somme globale de 2,5 t/an.

Les quantités éliminées peuvent être exprimées en tonnes, litres, unités, etc. Si vous en avez la possibilité, une estimation du poids de ces déchets vous permettra de comparer les différentes catégories de déchets et de calculer une estimation de la production de la production de déchets totale de votre établissement.

Moyens nécessaires : Factures d’enlèvement 
Pesée des gisements

Certains déchets ne font actuellement pas l’objet de bons d’enlèvement ou de factures d’enlèvement, la solution pour une quantification générale de vos gisements passe par la pesée des bacs que vous faites collecter. Les étapes sont les suivantes :

· Pour chaque mode d’élimination des déchets (ordures ménagères, tri sélectif…), vous munir d’une balance et peser le bac de déchets : poids du bac plein – poids du bac vide.

· Calcul sur une année : peser le bac avant de le faire collecter puis extrapoler la quantité mesurée sur une année.

Exemple : le bac d’ordures ménagères est collecté toutes les deux semaines. Vous pesez 15 kg de déchets dans le bac. Quantité annuelle = 15 kg x 26 collectes (52 semaines tous les 15 jours = 26). 

Attention : ce mode de calcul n’est valable à condition seulement que la quantité de déchets soit constante de semaine en semaine. La deuxième approche vous permettra alors d’aller plus loin et d’avoir une vision plus précise de ce que vous consommez.
Moyens nécessaires : Balance ou Peson. A défaut, vous pouvez comptabiliser vos déchets en volume ou nombre de bacs.  
Méthode 2 : Approche par l’étude des factures

Cette méthode consiste à estimer le gisement de vos déchets en quantifiant les produits achetés qui deviendront par la suite des déchets. Les étapes sont les suivantes :

· Vous munir des factures d’achat pour une année entière.

· Cibler les produits qui deviendront des déchets (cartouches d’impression, produits d’entretien, essuie-mains en papier…)

· Pour un déchet donné, lister les quantités achetées sur une année. Vous pouvez également lister le coût annuel que représente l’achat de ce produit, ce qui est intéressant si vous adoptez une nouvelle pratique pour ce produit. Ainsi vous pourrez comparer le coût entre un comportement classique et un comportement préventif en matière de déchets.

Exemple pour les essuie-mains en papier : Sur l’année vous avez acheté 50 rouleaux à 7 euros le rouleau. Quantité : 50 unités ou 75 kg (1,5kg/rouleau). Coût : 350 euros. Vous adoptez un comportement préventif : mise en place de sèche-mains électriques. Installations de 2 sèche-mains garantis 5 ans pour 500 euros chacun = 200 euros/an. Vous économisez au minimum 150 € par an. 

En plus d’une approche purement déchets et quantification, cette approche vous permet de calculer les bénéfices ou limites financiers des actions de prévention que vous mettez en place. 

Moyens nécessaires : Factures.



INFORMATIONS GÉNÉRALES                                                             





VOTRE AVIS SUR L’OPÉRATION


























LA PRODUCTION DE DÉCHETS DE VOTRE ÉTABLISSEMENT APRÈS L’OPÉRATION








ANNEXE : les méthodes de quantification des déchets proposées












12/12

